
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

องคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัไผ ่ อ าเภอเมืองชุมพร  จงัหวดัชุมพร 
 

 1. การวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ขององค์การบริหารส่วนต าบลวังไผ่ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

  จากผลการประเมิน ITA ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัไผ ่พบวา่ 

86.20 คะแนน อยูใ่นระดบั A  ดงัน้ี 
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โดยวิเคราะห์ผลการประเมินแต่ะละตวัช้ีวดั ไดด้งัน้ี 

ตวัช้ีวดัของการประเมิน ITA ประเด็นท่ีตอ้งแกไ้ข/ปรับปรุง 
แบบวดัการรับรู้ของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียภายใน (IIT) 
1. การปฏิบติัหนา้ท่ี                                91.68  คะแนน      ปรับปรุงการท างานโดยเร่ิมจากการสร้าง

ความรู้ความเขา้ใจถึงความส าคญั ของแต่ละ
งานภายในส านกั/กอง ให้มีการรับรู้ร่วมกนั
ของทุกคนภายในส านกั/กอง และให้สามารถ
ปฏิบติังานทดแทนกนัไดใ้นกรณีท่ี
ผูรั้บผดิชอบไม่สามารถปฏิบติังานได ้มีการ
วางแผนร่วมกนั ด าเนินการร่วมกนั 
แลกเปล่ียนความคดิเห็นซ่ึงกนัและกนั เนน้
การส่ือสารภายในองคก์รบนพ้ืนฐาน
ความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั เพื่อให้ด าเนินงานทุก
ดา้นมีคุณภาพและประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น 

2. การใชง้บประมาณ                             90.06  คะแนน 
3. การใชอ้ านาจ                                     90.95  คะแนน 
4. การใชท้รัพยสิ์นของทางราชการ       88.69  คะแนน 
5. การแกไ้ขปัญหาการทุจริต                 91.75  คะแนน 
6. คุณภาพการด าเนินงาน                      74.45  คะแนน 
7. ประสิทธิภาพการส่ือสาร                   80.49  คะแนน 
8. การปรับปรุงการท างาน                     72.64  คะแนน 
9. การเปิดเผยขอ้มูล                               93.78  คะแนน 
10. การป้องกนัการทุจริต                       87.50 คะแนน 
แบบวดัการรับรู้ของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียภายนอก (EIT) 
1. เจา้หนา้ท่ีของหน่วยงานท่ีท่านติดต่อ ปฏิบติังาน/ 
ใหบ้ริการแก่ท่าน ตามประเด็นมากนอ้ยเพียงใด             

69.17  คะแนน      ตอ้งมีการปรับปรุงประชาสัมพนัธ์
ขั้นตอนการด าเนินงาน การใหบ้ริการ
กบัประชาชนมากยิง่ขึ้น โดยส่ือสาร
ประชาสัมพนัธ์ผา่นเวบ็ไซตข์อง
หน่วยงาน และมีช่องทางการส่ือสาร
โตต้อบกบัผูรั้บบริการ เช่น กล่อง
ขอ้ความ Web board เปิดโอกาสใหผู้มี้
ส่วนไดส่้วนเสียหรือผูม้ารับบริการเขา้
ร่วมในการปรับปรุง พฒันาการ
ใหบ้ริการ ขั้นตอนกระบวนการท างาน
ใหดี้ยิง่ขึ้น นอกจากน้ีตอ้งมีการพฒันา
เทคโนโลยใีหท้นัสมยัโดยศึกาจาก
หน่วยงานตน้แบบอ่ืนแลว้น ามาปรับใช ้
เพื่อใหต้อบสนองต่อความตอ้งการของ
ประชาชนไดใ้นทุกช่องทาง ก ากบัให้
เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการประชาชนอยา่ง 

2. เจา้หนา้ท่ีของหน่วยงานท่ีท่านติดต่อ ปฏิบติังาน/ 
ใหบ้ริการแก่ท่าน กบัผูม้าติดต่ออ่ืนๆ อยา่งเท่าเทียม 
กนัมากนอ้ยเพียงใด 

68.07  คะแนน 

3. เจา้หนา้ท่ีของหน่วยงานท่ีท่านติดต่อ ใหข้อ้มูล
เก่ียวกบัการด าเนินการ/ใหบ้ริการแก่ท่านอยา่ง
ตรงไปตรงมา ไม่ปิดบงัหรือบิดเบือนขอ้มูล มากนอ้ย
เพียงใด 

66.97  คะแนน 

4. ในระยะเวลา 1 ปีท่ีผา่นมา ท่านเคยถูกเจา้หนา้ท่ี
ของหน่วยงานท่ีท่านติดต่อร้องขอให้จ่ายหรือใหส่ิ้ง
ดงัต่อไปน้ี เพื่อแลกกบัการปฏิบติังาน การอนุมติั 
อนุญาต หรือใหบ้ริการ หรือไม่ 

100.00  คะแนน 

5. หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการด าเนินงาน โดย
ค านึงถึงประโยชน์ของประชาชนและส่วนร่วมเป็น
หลกั มากนอ้ยเพียงใด 

68.07  คะแนน 
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ตวัช้ีวดัของการประเมิน ITA ประเด็นท่ีตอ้งแกไ้ข/ปรับปรุง 
แบบวดัการรับรู้ของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียภายนอก (EIT) 
6. การเผยแพร่ขอ้มูลของหน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มี
ลกัษณะดงัต่อไปน้ี มากนอ้ยเพียงใด                                

67.45  คะแนน เท่าเทียมโดยไม่เลือกปฏิบติัตามขั้นตอน 
และระยะเวลาท่ีก าหนด 

7. หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการเผยแพร่ผลงานหรือ
ขอ้มูลท่ีสาธารณชนควรรับทราบอยา่งชดัเจน มาก
นอ้ยเพียงใด 

65.80  คะแนน 

8. หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีช่องท่างรับฟังค าติชม
หรือความคิดเห็นเก่ียวกบัการด าเนินงาน/การ
ใหบ้ริการ หรือไม่ 

100.00 คะแนน 

9. หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการช้ีแจงและตอบค าถาม 
เม่ือมีขอ้กงัวลสงสัยเก่ียวกบัการด าเนินงานไดอ้ยา่ง
ชดัเจน มากนอ้ยเพียงใด 

69.20  คะแนน 

10. หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีช่องทางใหผู้ม้าติดต่อ
ร้องเรียนการทุจริตของเจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานหรือไม่ 

100.00  คะแนน 

11. เจา้หนา้ท่ีของหน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการ
ปรับปรุงคุณภาพการปฏิบติังาน/การใหบ้ริการให้ดี
ขึ้นมากนอ้ยเพียงใด 

65.80  คะแนน 

12. หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการปรับปรุงวิธีการและ
ขั้นตอนการด าเนินงาน/การใหบ้ริการดีขึ้น มากนอ้ย
เพียงใด 

66.93  คะแนน 

13. หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการน าเทคโนโลยมีาใช้
ในการด าเนินงาน/การใหบ้ริการใหเ้กิดความสะดวก
รวดเร็วมากขึ้นหรือไม่ 

100.00  คะแนน 

14. หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ เปิดโอกาสใหผู้รั้บบริการ 
ผูม้าติดต่อ หรือผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย เขา้ไปมีส่วนร่วม
ในการปรับปรุงพฒันาการด าเนินงาน/การใหบ้ริการ
ของหน่วยงานไดดี้ขึ้น มากนอ้ยเพียงใด 

65.80  คะแนน 

15. หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการปรับปรุงการ
ด าเนินงาน/การใหบ้ริการ ให้มีความโปร่งใสมากขึ้น 
มากนอ้ยเพียงใด 

64.67  คะแนน 
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ตวัช้ีวดัของการประเมิน ITA ประเด็นท่ีตอ้งแกไ้ข/ปรับปรุง 
แบบวดัการเปิดเผยขอ้มูลสาธารณะ (OIT) 
1. โครงสร้าง                                100.00  คะแนน      ด าเนินการประเมินความเส่ียงการ

ทุจริตประจ าปีให้เป็นรูปธรรมมากยิง่ขึ้น 
โดยก าหนดใหมี้การประเมินเป็นราย
ไตรมาสเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีมีความชดัเจน 
และหากพบปัญหาหรือพบความเส่ียงใน
การทุจริตจะไดก้ าหนดวิธีการ ปรับปรุง
การด าเนินการเพื่อป้องกนัและจดัการ
ความเส่ียงนั้นในไตรมาศถดัไป 

2. ขอ้มูลผูบ้ริหาร 100.00  คะแนน 
3. อ านาจหนา้ท่ี 100.00  คะแนน 
4. แผนยทุธศาสตร์หรือแผนพฒันาหน่วยงาน 100.00  คะแนน 
5. ขอ้มูลการติดต่อ 100.00  คะแนน 
6. กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 100.00  คะแนน 
7. ข่าวประชาสัมพนัธ์ 100.00  คะแนน 
8. Q&A     0.00  คะแนน 
9. Social Network 100.00  คะแนน 
10. แผนด าเนินงาน 100.00  คะแนน 
11. รายงานการก ากบัติดตามการด าเนินงานประจ าปี 
รอบ 6 เดือน 

100.00  คะแนน 

12. รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 100.00  คะแนน 
13. คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบติังาน 100.00  คะแนน 
14. คู่มือหรือมาตรฐานการใหบ้ริการ 100.00  คะแนน 
15. ขอ้มูลเชิงสถิติการใหบ้ริการ 100.00  คะแนน 
16. รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจการ
ใหบ้ริการ 

100.00  คะแนน 

17. E-Service 100.00  คะแนน 
18. แผนการใชจ่้ายงบประมาณประจ าปี 100.00  คะแนน 
19. รายงานการก ากบัติดตามการใชจ่้ายงบประมาณ 
ประจ าปี รอบ 6 เดือน 

100.00  คะแนน 

20. รายงานผลการใชจ่้ายงบประมาณประจ าปี 100.00  คะแนน 
21. แผนการจดัซ้ือจดัจา้งหรือแผนการจดัหาพสัดุ 100.00  คะแนน 
22. ประกาศต่างๆ เก่ียวกบัการจดัซ้ือจดัจา้งหรือการ
จดัหาพสัดุ 

100.00  คะแนน 

23. สรุปผลการจดัซ้ือจดัจา้งหรือการจดัหาพสัดุราย
เดือน 

100.00  คะแนน 
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ตวัช้ีวดัของการประเมิน ITA ประเด็นท่ีตอ้งแกไ้ข/ปรับปรุง 
แบบวดัการเปิดเผยขอ้มูลสาธารณะ (OIT) 
24. รายงานการจดัซ้ือจดัจา้งหรือแผนการจดัหาพสัดุ 100.00  คะแนน  
25. นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 100.00  คะแนน 
26. การด าเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากร
บุคคล 

100.00  คะแนน 

27. หลกัเกณฑก์ารบริหารและพฒันาทรัพยากรบุคคล 100.00  คะแนน 
28. รายงานผลการบริหารและพฒันาทรัพยากรบุคคล
ประจ าปี 

100.00  คะแนน 

29. แนวปฏิบติัการจดัการเร่ืองร้องเรียนร้องทุจริต
และประพฤติมิชอบ 

100.00  คะแนน 

30. ช่องทางแจง้เร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ
มิชอบ 

100.00  คะแนน 

31. ขอ้มูลเชิงสถิติเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

100.00  คะแนน 

32. ช่องทางการรับฟังความคิดเห็น 100.00  คะแนน 
33. การเปิดโอกาสใหเ้กิดการมีส่วนร่วม     0.00  คะแนน 
34. เจตจ านงสุจริตของผูบ้ริหาร 100.00  คะแนน 
35. การมีส่วนร่วมของผูบ้ริหาร 100.00  คะแนน 
36. การประเมินความเส่ียงการทุจริตประจ าปี     0.00  คะแนน 
37. การด าเนินการเพื่อจดัการความเส่ียงการทุจริต     0.00  คะแนน 
38. การเสริมสร้างวฒันธรรมองคก์ร 100.00  คะแนน 
39. แผนปฏิบติัการป้องกนัการทุจริต 100.00  คะแนน 
40. รายงานการก ากบัติดตามการด าเนินการป้องกนั
การทุจริตประจ าปี รอบ 6 เดือน 

100.00  คะแนน 

41. รายงานผลการด าเนินการป้องกนัการทุจริต
ประจ าปี 

100.00  คะแนน 

42. มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

100.00  คะแนน 

43. การด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

100.00  คะแนน 
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2. ข้อเสนอแนะในการพฒันาคุณธรรมและความโปร่งใสในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 จากการประชุมองคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัไผ ่เม่ือวนัท่ี 1 กุมภาพนัธ์ 2565 ผูบ้ริหารและเจา้หนา้ท่ีไดร่้วมกนั

พิจารณาเพื่อก าหนดมาตรการในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัไผ ่ดงัน้ี 

มาตรการ/แนวทาง วิธีการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

การติดตามผล 

1. สร้างจิตส านกัในการ
พฒันาองคก์ร โดยยึด
หลกัการปฏิบติังานตาม
สมรรถนะและความโปร่งใส 
เพื่อประโยชน์ส่วนรวม 

1. เนน้ย  ้าจิตส านึกการ
ปฏิบติังานตามสมรรถนะ
หลกัของขา้ราชการคือ 
  - การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
  - การยึดมัน่ในความ 
     ถูกตอ้ง 
  - ความเขา้ใจในองคก์ร  
     และระบบงาน 
  -  การบริการเป็นเลิศ 
  - การท างานเป็นทีม 

1. ส านกัปลดั มี.ค. - ธ.ค. 65 รายงานผลการ
ด าเนินงานในการ
ประชุม
ประจ าเดือน 

2. เพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังาน โดยมีเป้าหมาย
ขององคก์รร่วมกนัภายใต้
แนวคิด “Network 
Organization : การส่ือสาร
แบบเครือข่าย” 

 

1. จดัตั้งเครือข่าย “Network 
Oranization”  ภายในองคก์ร 
 2. ประชุมเครือข่ายโดยเร่ิม
จากทุกคนในองคก์รเป็น
เครือข่ายเดียวกนั ท างาน
ร่วมกนั ส่ือสารแบบแนวราบ 
3. ขยายเครือข่ายออกสู่ผูน้ า
ชุมชน ผูน้ าหมู่บา้น เพื่อเป็น
ช่องทางในการส่ือสาร
ระหว่างองคก์รกบัหน่วยงาน
ภายนอก และประชาชน
ผูรั้บบริการ 
4. ประเมินความพึงพอในของ
ผูร่้วมเครือข่าย และ
ผูรั้บบริการ 

1. ส านกัปลดั มี.ค. - ธ.ค. 65 1. รายงานผลการ
ด าเนินงานในการ
ประชุม
ประจ าเดือน 
2. การส ารวจ
ความพึงพอใจของ
ผูร่้วมเครือข่าย
และผูรั้บบริการ 

 


