
 

 

 

 

ประกาศองค์การบริหารส่วนตำบลวังไผ่ 
เรื่อง  ข้อตกลงระดับการให้บริการ (Service Level Agreement : SLA) 

ขององค์การบริหารส่วนตำบลวังไผ่ 
---------------------------------------------------- 

   ด้วยสำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี ได้แจ้งหนังสือสำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี ด่วน
ที่สุด ที่ นร๐๑๐๕.๖/ว ๘๐๒๒ ลงวันที่ ๑๐ กันยายน ๒๕๖7 เรื่องแนวทางการบริหารจัดการเรื่องร้องทุกข์ของ
หน่วยงานในระดับท้องถิ่น ประกอบกับหนังสือจังหวัดชุมพร ด่วนที่สุด ที่ ชพ 0023.4/ว 17361 ลงวันที่ 19 
พฤศจิกายน ๒๕๖7 เรื่องแนวทางการบริหารจัดการเรื่องร้องทุกข์ของหน่วยงานในระดับท้องถิ่น ขอความอนุเคราะห์
ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ดำเนินการจัดทำข้อตกลงระดับการให้บริการ (Service Level Agreement : SLA) 
เพ่ือแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนในหน่วยงานระดับท้องถิ่นเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
   ดังนั้น เพื่อให้การบริการประชาชนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และประชาชนสามารถเข้าถึงการ
บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลวังไผ่อย่างทั่วถึง องค์การบริหารส่วนตำบลวังไผ่จึงจัดทำข้อตกลงระดับการ
ให้บริการ (Service Level Agreement : SLA) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
   ๑. ประกาศฉบับนี้ เรียกว่า ประกาศองค์การบริหารส่วนตำบลวังไผ่ เรื ่องข้อตกลงระดับการ
ให้บริการ (Service Level Agreement : SLA) ขององค์การบริหารส่วนตำบลวังไผ่  
   ๒. ประกาศฉบับนี้บังคับใช้นับจากวันถัดจากประกาศ เป็นต้นไป 
   ๓. ข้อตกลงระดับการให้บริการ (Service Level Agreement : SLA) ขององค์การบริหารส่วน
ตำบลวังไผ่ ให้บริการประชาชนดังนี้ 
    ๓.1 งานบริการประสานงานแก้ไขปัญหาให้กับประชาชนที่ร้องทุกข์ ทางช่องทางโทรศัพท์ 
0-7759-6615 
    ๓.๒ งานบริการประสานงานแก้ไขปัญหาให้กับประชาชนที่ร้องทุกข์ ทางช่องทางเดินทาง
มายื่นร้องทุกข์ด้วยตนเอง ณ องค์การบริหารส่วนตำบลวังไผ่ 
    ๓.๓ งานบริการประสานงานแก้ไขปัญหาให้กับประชาชนที่ร้องทุกข์ ทางช่องทางเว็บไซต์
ขององค์การบริหารส่วนตำบลวังไผ่ https://wangpai.go.th 

   จึงประกาศให้ทราบโดยทั่วกัน 

    ประกาศ  ณ  วันที่  26  เดือน พฤศจิกายน พ.ศ. 2567 
 
 
 

(นายปรีชา  ตรีทศ) 
นายกองค์การบริหารส่วนตำบลวังไผ่ 

https://wangpai.go.th/
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ข้อตกลงระดับการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลวังไผ ่
 

งานที่ให้บริการ การจัดการเรื่องร้องทุกข์ 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ งานนิติการ องค์การบริหารส่วนตำบลวังไผ่ 

 

ขอบเขตการให้บริการ 
สถานที่ / ช่องทางการให้บริการ ระยะเวลารับเรื่อง 

1. ช่องทางโทรศัพท์ 0-7759-6615 ทุกวัน / เวลาราชการ 

2. เดินทางมายื่นร้องทุกข์ด้วยตนเอง ณ 
องค์การบริหารส่วนตำบลวังไผ่ 

วันจันทร์ ถึง วันศุกร์ 
ตั้งแต่เวลา 08.30 น. ถึง 16.30 น. (ยกเว้นวันหยุดราชการ) 

3. เว็บไซต์ขององค์การบริหารส่วนตำบลวังไผ่ 
https://wangpai.go.th 

ทุกวัน ตลอด 24 ชั่วโมง 

 

ขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการ 
กระบวนงาน หน่วยงานผู้รับผิดชอบ 

๑. กระบวนงาน : การประสานงานแก้ไขปัญหาให้กับประชาชน 
ที่ร้องทุกข์ทางโทรศัพท์ ใช้ระยะเวลา ไม่เกิน 1 วันทำการ 

องค์การบริหารส่วนตำบลวังไผ่ 

๒. กระบวนงาน : การประสานงานแก้ไขปัญหาให้กับประชาชน 
ที่เดินทางมาร้องทุกข์ท่ีจุดบริการประชาชน ใช้ระยะเวลาไม่เกิน 
15 วันทำการ 

องค์การบริหารส่วนตำบลวังไผ่ 

๓. กระบวนงาน : การประสานแก้ไขปัญหาให้กับประชาชนที่ส่ง
เรื่องร้องทุกข์ทางเว็บไซต์ขององค์การบริหารส่วนตำบลวังไผ่ 
https://wangpai.go.th ใช้ระยะเวลา ไม่เกิน 15 วันทำการ 

องค์การบริหารส่วนตำบลวังไผ่ 

 

หมายเหตุ 
  1. ขั้นตอนการปฏิบัติงานของแต่ละกระบวนงาน การดำเนินการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องทุกข์ (กรณีปกติ) ให้
เป็นไปตามแผนผังแนบท้าย 
  ๒. เริ่มนับระยะเวลา เมื่อเจ้าหน้าที่บันทึกข้อมูลเรื่องร้องทุกข์เข้าสู่ระบบการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ 
  ๓. สิ้นสุดระยะเวลา เมื่อเจ้าหน้าที่บันทึกข้อมูลการดำเนินการในระบบการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ว่าได้มี
การประสานส่งเรื่องร้องทุกข์ หรือชี้แจง หรือให้คำแนะนำแก่ผู้ร้อง หรือขอข้อมูลเพิ่มเติมจากผู้ร้อง หรือระงับเรื่อง 
หรือยุติเรื่อง หรือรวมเรื่อง แล้วแต่กรณี 
 
 
 

/ข้อกำหนดการ… 
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ข้อกำหนดการให้บริการ 
เอกสารหรือหลักฐานที่ต้องใช้ 
1. คำร้องทุกข์ 
2. ใบมอบฉันทะ/ใบมอบอำนาจ (ใช้กรณีท่ีผู้ร้องทุกข์มอบให้ผู้อ่ืนร้องทุกข์แทน) 
3. สำเนาเอกสารประกอบคำร้อง เช่น ภาพถ่าย 

 
ค่าธรรมเนียม 
  การยื่นคำร้องทุกข์ไม่เสียค่าธรรมเนียม ทั้งนี้ หากผู้ร้องประสงค์จะขอสำเนาคำร้อง ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร
องค์การบริหารส่วนตำบลวังไผ่จะจัดทำสำเนาคำร้องและเรียกเก็บค่าธรรมเนียมและค่าใช้จ่ายในการจัดทำสำเนา
ข้อมูลดังกล่าว ตามประกาศคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการผ่านทางช่องทางการรับเรื่องร้องทุกข์ของ
ศูนย์ข้อมูลข่าวสารองค์การบริหารส่วนตำบลวังไผ่ 
 
ขอบเขตการดำเนินการเรื่องร้องทุกข์ 
  เรื่องร้องทุกข์ที่อยู่ในอำนาจขององค์การบริหารส่วนตำบลวังไผ่ หมายถึง เรื่องที่ประชาชนได้รับความ
เดือดร้อนหรือเสียหาย หรืออาจเดือดร้อนหรืออาจเสียหายจากการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ หรือส่วนราชการ หรือ
จำเป็นต้องให้ส่วนราชการช่วยเหลือเยียวยาหรือปลดเปลื้องทุกข์ นอกจากนี้ ยังหมายรวมถึงการแจ้งเหตุ แจ้ง
เบาะแส ติชม เสนอข้อคิดเห็น โดยได้ยื่นเรื่องต่อนายกองค์การบริหารส่วนตำบลวังไผ่ ผ่านทางช่องทางการรับเรื่อง
ร้องทุกข์ของศูนย์ข้อมูลข่าวสารองค์การบริหารส่วนตำบลวังไผ่ 
 
วิธีการยืนและถอนคำร้องทุกข์ 
  ผู้ร้องทุกข์จะต้องยื่นคำร้องทุกข์ด้วยนเอง (เว้นแต่เจ็บป่วย/มีเหตุจำเป็น สามารถมอบฉันทะหรือมอบ
อำนาจให้ผู้อื่นร้องทุกข์แทนได้) โดยมีรายการประกอบด้วย ชื่อและที่อยู่ของผู้ร้องทุกข์ เรื่องอันเป็นเหตุร้องทุกข์ 
พฤติการณ์เกี่ยวกับเรื ่องที่ร้องทุกข์ และความประสงค์ที่จะขอให้ช่วยเหลือเยียวยาหรือปลดเปลื้องทุกข์ โดย
นำเสนอข้อเท็จจริง ไม่ใช่ข้อความอันเป็นเท็จและใช้ถ้อยคำสุภาพ พร้อมลงลายมือชื่อ 
  ผู้ร้องทุกข์ถอนคำร้องทุกข์ทั้งหมดหรือบางส่วนเมื่อใดก็ได้ โดยการถอนคำร้องทุกข์ต้องทำเป็นหนังสือและ
ลงลายมือชื่อผู้ร้องทุกข์ แต่ถ้าผู้ร้องทุกข์ถอนคำร้องทุกข์ด้วยวาจาต่อเจ้าหน้าที่ ให้เจ้าหน้าที่บันทึกไว้และให้ผู้ร้อง
ทุกข์ลงลายมือชื่อไว้เป็นหลักฐาน 
 
การร้องเรียนการให้บริการ 
  หากการให้บริการไม่เป็นไปตามข้อตกลงที่ระบุไว้ข้างต้น สามารถติดต่อเพื่อร้องเรียนได้ที่ศูนย์ข้อมูล 
ข่าวสารองค์การบริหารส่วนตำบลวังไผ่ ผ่านช่องทาง ๓ ช่องทาง ดังนี้ 
  ๑. ช่องทางทางโทรศัพท์ หมายเลข 0-7759-6615 
  ๒. จุดบริการประชาชน ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์องค์การบริหารส่วนตำบลวังไผ่ 
  ๓. เว็บไซต์ https://wangpai.go.th 
  ซึ่งองค์การบริหารส่วนตำบลวังไผ่จะได้ดำเนินการให้เป็นไปตามแผนผังกระบวนการจัดการข้อร้องทุกข์
ภายในองค์กร พร้อมทั้งแจ้งผลการพิจารณาให้ผู้ร้องทราบ  

/แผนผัง… 
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แผนผังกระบวนการ / ช่องทางการจัดการเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      ยุติเรื่อง         ไม่ยุติเรื่อง 

 

 

 

 

 

 

 

 

รับเรื่องร้องเรียน / ร้องทุกข์ 

๑. ช่องทางทางโทรศัพท์  
หมายเลข 0-7759-6615 

๒. จุดบริการประชาชน 

ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์
องค์การบริหารส่วนตำบล
วังไผ่ 3. เว็บไซต์ https://wangpai.go.th 

ยุติเรื่อง แจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบ 

(15 วัน) 
 

ไม่ยุติ แจ้งให้เรื่องผู้ร้องเรียนทราบ 

(15 วัน) 
 

สิ้นสุดการดำเนินการ 

รายงานผลต่อนายกองค์การบริหารส่วนตำบลวังไผ่ 

แจ้งผลให้ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ 
องค์การบริหารส่วนตำบลวังไผ่ 

(15 วัน) 

ประสานงานหน่วยงานที่รับผิดชอบ 

ดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง 
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[ดงึดดูความสนใจของผูอ่้านของคณุดว้ยค าอา้งองิทีย่อดเยีย่มจากเอกสาร หรอืใชพ้ืน้ทีน่ี้เพื่อเน้นจุดส าคญั เมื่อตอ้งการวางกล่องขอ้ความทีส่่วนใดกต็ามของหน้านี้ กเ็พยีงแคล่ากกล่องขอ้ความนัน้มา] 
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15 
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เว็บไซต์ของหน่วยงาน 
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สำนักปลัด 

สำนักปลัด 

สำนักปลัด 

สำนักปลัด 

สำนักปลัด 

1 วัน 

12 วัน 

1 วัน 

1 วัน 


